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	แสดงตัวอย่าง (Case Studies) และให้แบบฝึกหัดฝึกทักษะการอ่านและตีความจดหมายธุรกิจประเภทต่างๆ ให้แก่นักศีกษาในชั้นเรียน (Reading Practice) รวมทั้งให้ฝึกเขียนโต้ตอบจดหมายแก่นักศึกษา (Writing Practice) รวมถึงการทดสอบสอบย่อยและการสอบวัดผลการเรียน (Quiz and Examination) เพื่อกระตุ้นให้นักศึกษาเกิดการคิดวิเคราะห์เชิงเหตุผล คิดแบบองค์รวมและบูรณาการความรู้ที่ได้เรียนไปมาใช้ในการเรียน การสอบ และนำไปใช้ในการทำงานในอนาคต
	4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	มอบหมายงานให้นักศึกษาทำในชั้นเรียนหลังจากที่ได้มีการบรรยายอธิบายถึงเนื้อหารายวิชาในบทเรียนต่างๆ (Lecture and Case Studies) โดยให้นักศึกษาทำแบบฝึกหัดในหนังสือเรียน หรือให้แบบฝึกหัดเสริมแก่นักศึกษา (Reading and Writing Practice) ซึ่งมีอาจมีการมอบหมายทั้งงานเดี่ยว คู่ หรือกลุ่ม (Individual, Pair, or Group Works) ซึ่งนักศึกษาได้ช่วยกันทำ ฝึกการปรับตัว การเป็นผู้นำ ผู้ตาม และการทำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม โดยมีอาจารย์ผู้สอนคอยตรวจสอบและให้คำแนะนำ
	5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	1. บรรยายอธิบายถึงเนื้อหารายวิชาในบทเรียนต่างๆ และยกตัวอย่างที่เหมาะสมรวมถึงสอดคล้องกับเนื้อหา (Lecture and Case Studies)
	2. ถามคำถามนำเข้าสู่บทเรียนและกระตุ้นให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นแล้วช่วยกันสรุปประเด็นเนื้อหาของแต่ละบทเรียน (Guided questions and discussion) ว่าการเขียน Email ในแต่ละสถานการณ์ที่กำหนดให้ควรมีเนื้อหาอย่างไรบ้าง
	3. ให้แบบฝึกหัดฝึกทักษะการอ่านและตีความจดหมายธุรกิจประเภทต่างๆ ให้แก่นักศีกษาในชั้นเรียน (Reading Practice) รวมทั้งให้ฝึกเขียนโต้ตอบจดหมายแก่นักศึกษา (Writing Practice) รวมถึงการทดสอบสอบย่อยและการสอบวัดผลการเรียน (Quiz and Examination)
	4. ในนักศึกษาจับกลุ่มทำงานที่ได้รับมอบหมาย (Group Works) และออกมานำเสนอ (Presentation) ผลงานของกลุ่มตนเองแก่เพื่อนๆ ด้วยโปรแกรมนำเสนอ ชิ้นงาน หรือสื่อการทำเสนออื่นๆ ตามความเหมาะ ในชั้นเรียน แสดงความคิดเห็น ซักถามและสรุปข้อดี ข้อเสีย ข้อควรปรับปรุงของแต่ละกลุ่มร่วมกัน โดยมีอาจารย์คอยให้คำแนะนำเพิ่มเติม

